
REGULAMENTO

Curso de Reciclagem para Condutores 
Infratores

Departamento Estadual de Trânsito de São Paulo



Apresentação
O Curso de Reciclagem para Condutores Infratores atende à Resolução nº 789/2020, do Conselho Nacional de Trânsito 
(Contran). Esta resolução regulamenta o Art. 268 do Código de Trânsito Brasileiro (CTB), que determina que o condutor 
infrator deve se submeter a um curso de reciclagem antes de readquirir o direito de dirigir.



Objetivos
Ao final deste curso, espera-se que os concluintes: 

revisitem seus conhecimentos sobre legislação, 
primeiros socorros, direção defensiva e relacionamento 
interpessoal

demonstrem capacidade de análise e reflexão sobre a 
responsabilidade individual para um trânsito seguro

conheçam a importância de valores como respeito ao 
próximo, ao ambiente e à vida, solidariedade e controle 
das emoções

valorizem a obediência às leis de trânsito, a importância 
da atenção e o desenvolvimento de habilidades essenciais 
para um trânsito seguro



Público-alvo
Todo e qualquer cidadão residente no Estado de São Paulo e estar com 
o direito de dirigir suspenso ou estar enquadrado em uma das 
hipóteses previstas no artigo 268 do Código de Trânsito Brasileiro 
(CTB).

Condutores com Suspensão
Motoristas que tiveram o direito de dirigir suspenso 
temporariamente devido a infrações graves ou gravíssimas.

Sinistro Grave
Condutores que se envolveram em acidente grave para o qual 
tenham contribuído, independentemente de decisão judicial.

Condenação Judicial
Condutores que foram condenados judicialmente por delitos de 
trânsito.

Ameaça no Trânsito
Motoristas cuja conduta, a qualquer tempo, seja identificada como 
potencial risco à segurança viária.



Informações gerais do curso
Conforme a Resolução nº 789/2020, a carga horária total do curso é de 30 horas-aula. Sendo um curso autoinstrucional na 
modalidade EAD, a carga horária é computada por meio de atividades com correção automática, realizadas no Ambiente Virtual 
de Aprendizagem (AVA).

Este curso deve ser concluído em até duas semanas, contadas a partir da data de início da turma. Está estruturado em quatro 
módulos não sequenciais: Legislação de Trânsito, Direção Defensiva, Primeiros Socorros e Relacionamento Interpessoal.

30h
Carga Horária Total
Distribuída entre os quatro 

módulos do curso

4
Dias

Prazo mínimo para conclusão 
do curso

2
Semanas

Prazo máximo para 
conclusão do curso

4
Módulos

Componentes não 
sequenciais do programa



Estrutura e temas dos módulos
Módulos Conteúdo AVA

Legislação de Trânsito  Direitos e deveres do cidadão. o 
Formação do condutor e 
categorias de CNH. o Normas de 
circulação e conduta. o Vias de 
trânsito. o Sinalização de trânsito. 
o Jogo das placas. o Penalidades. o 
Crimes de trânsito. o Segurança e 
atitudes. o Trânsito e meio 
ambiente. o Simulado de 
legislação de trânsito. o Glossário 
3 CTB.

12 horas-aula

Direção Defensiva  Atitudes do condutor defensivo. o 
Condições adversas 3 parte 1. o 
Condições adversas 3 parte 2. o 
Estado físico e mental do 
condutor. o Situações de risco. o 
Como evitar acidentes. o 
Estatísticas de acidentes. o 
Cuidados com os usuários. o 
Simulado de direção defensiva.

8 horas-aula

Primeiros Socorros  Como agir em acidentes de 
trânsito. o Sinalização do local do 
acidente. o Acionamento de 
recursos. o Procedimentos de 
socorro. o O que fazer e o que não 
fazer. o Simulado de primeiros 
socorros.

4 horas-aula

Relacionamento Interpessoal  Comportamento solidário no 
trânsito. o Responsabilidades do 
condutor. o Ações para melhorar 
o trânsito. o Respeito às normas 
de segurança. o Papel dos agentes 
de fiscalização. o Simulado de 
relacionamento interpessoal.

6 horas-aula

O acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) será realizado por meio do link http://ead3.detran.sp.gov.br, com 
acesso restrito (login e senha).

O curso pode ser acessado por computador ou por celular com conexão à internet. No computador, recomenda-se o uso dos 
navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome ou Microsoft Edge em suas versões mais recentes.

O funcionamento do AVA em dispositivos móveis depende da versão do sistema operacional e do navegador utilizado no 
aparelho.

http://ead3.detran.sp.gov.br/


Prova Final
Após a conclusão da atividade obrigatória "Simulado Geral", dentro do prazo estipulado em cronograma, o cursista será 
convocado para realizar a Prova Final.

Para participar da prova final, o cursista deve realizar pelo menos uma tentativa na atividade obrigatória "Simulado Geral". Caso 
essa atividade não seja realizada, o cursista ficará impedido de se submeter à prova.

A Prova Final será realizada de forma digital, aplicada presencialmente nas unidades do Detran-SP ou Poupatempo mais 
próximo da residência do cursista, em computadores disponibilizados no local.

A prova, composta por 30 questões de múltipla escolha, terá 40 minutos de duração. O resultado será exibido imediatamente 
após a conclusão.

1

Simulado Geral
Realize pelo menos uma 

tentativa na atividade 
obrigatória

2

Convocação
Aguarde a convocação 

para a Prova Final

3

Prova Presencial
Compareça à unidade do 

Detran-SP ou 
Poupatempo designada

4

Resultado
Visualize seu resultado 
imediatamente após a 

conclusão



Lembre-se:

Todos os módulos contêm lições e simulados. Recomendamos a realização de todas as atividades propostas. Além de 
alcançar os objetivos do curso, que incluem a reciclagem de seus conhecimentos, você estará preparado para a prova final. 
Ressaltamos que as questões da prova são elaboradas com base no conteúdo do curso, e não apenas nas questões dos 
simulados.

Atenção! O acesso à prova será feito com os mesmos dados que você utilizou para acessar o conteúdo do curso: CPF 
sem ponto e traço no campo "Nome de usuário" e "Senha", ou a senha pessoal cadastrada.

Estude Todo o Conteúdo
As questões da prova são baseadas 

em todo o material do curso, não 
apenas nos simulados.

Pratique com os 
Simulados

Realize todos os simulados 
disponíveis para melhor 

preparação.

Memorize Seus Dados de 
Acesso

Você usará o mesmo CPF e senha 
para acessar a prova final.



Certificação
O cursista será certificado caso obtenha, no mínimo, 70% de aproveitamento (nota 7,0) na Prova Final, o que corresponde a 
acertar pelo menos 21 das 30 questões. O certificado será disponibilizado automaticamente após a aprovação.

70%

Aproveitamento Mínimo
Percentual necessário para aprovação na Prova Final

21/30

Questões Corretas
Número mínimo de acertos necessários para aprovação

Após a aprovação, o certificado será disponibilizado automaticamente no sistema, permitindo que você prossiga com 
o processo de recuperação do seu direito de dirigir.



Responsabilidades do cursista
1. Segurança da Senha

Mantenha a senha de acesso ao AVA em total sigilo e segurança. O cursista é responsável por todos os acessos realizados no 
ambiente.

2. Acesso ao AVA

Consulte os materiais disponibilizados para estudo no ambiente virtual.

Imagem do Ambiente Virtual de Aprendizagem do Detran-SP

Proteja Seus Dados

Nunca compartilhe sua senha ou permita que outras 
pessoas acessem o curso em seu nome.

Estude Regularmente

Acesse o ambiente virtual com frequência para estudar 
todo o conteúdo disponibilizado.



3. Simulado Geral

Realize, dentro do prazo estipulado, pelo menos uma tentativa no Simulado Geral. Certifique-se de que o sistema registrou a 
tentativa.

4. Prova Final

Acompanhe a convocação para a prova pelo e-mail cadastrado durante a inscrição no curso.

Mantenha o e-mail atualizado e certifique-se de que há espaço na caixa de entrada para receber as comunicações do Detran-
SP.

Fique atento à data, horário e local da prova. Comparecer à unidade do Detran-SP ou ao Poupatempo na data e horário 
indicados, portando um documento oficial com foto para identificação.

Simulado Geral
Realize pelo menos uma tentativa dentro do prazo

Convocação
Acompanhe seu e-mail para informações sobre a prova

Agendamento
Verifique data, horário e local da prova

Identificação
Leve documento oficial com foto no dia da prova



Caso o cursista não alcance a pontuação mínima necessária na primeira prova, será convocado para o reteste em data 
agendada pelo Detran-SP.

Se não atingir a pontuação necessária após o reteste, será necessário realizar uma nova inscrição e refazer o curso em outra 
turma.

5. Duração da prova

Ficar atento à duração da prova, que será de 40 minutos.

6. Atrasos e faltas na prova

O cursista que chegar atrasado ou faltar no dia da prova será convocado uma única vez para o reteste, em data agendada 
pelo Detran-SP, sem possibilidade de remarcação.

Caso haja atraso ou falta no reteste, o cursista deverá reiniciar o curso, mediante nova inscrição.

Atenção aos prazos! O não comparecimento ou atraso na prova poderá implicar a necessidade de nova matrícula e 
de realização integral do curso.



Lei Geral de Proteção de Dados
Nos termos da Lei nº 13.709/2018 3 Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), informamos que, ao se inscrever e 
participar do Curso de Reciclagem para Condutores Infratores, o(a) participante estará sujeito(a) ao tratamento de seus 
dados pessoais pelo DETRAN-SP. Esse tratamento é necessário para atender às finalidades relacionadas à gestão completa do 
curso, incluindo sua aplicação, controle, avaliação, emissão de certificado e comprovação de participação, conforme os termos 
estabelecidos.

Dados Coletados

Nome completo

CPF

Número da CNH

Endereço

E-mail

Finalidades

Execução do curso

Controle de participação

Certificação



Os dados tratados não serão utilizados para finalidades distintas daquelas diretamente relacionadas à execução do curso.

O Detran-SP poderá valer-se da utilização de prestadores de serviço para a administração pública, que poderão, assim, ter 
acesso aos dados, na qualidade de operadores, e assim atendendo às finalidades e diretrizes de tratamento estabelecidas pelo 
próprio Detran-SP, de forma que tais entes estarão obrigados a observar as medidas de segurança e confidencialidade exigidas 
pela legislação vigente.

Os dados pessoais tratados nos termos da presente cláusula poderão ainda ser compartilhados com outros entes e 
autoridades quando necessários ao atendimento de determinações legais ou regulatórias ou por determinação de autoridade 
competente.

O tratamento dos dados será realizado de forma ética, segura e transparente, em conformidade com os princípios da 
finalidade, necessidade, adequação, livre acesso, qualidade dos dados e segurança da informação.

Compartilhamento
Dados compartilhados com a 
Fundação Carlos Alberto Vanzolini 
(FCAV), responsável pela gestão da 
plataforma de ensino.

Segurança
Tratamento realizado com medidas 
de segurança e confidencialidade 
exigidas pela legislação vigente.

Princípios
Conformidade com os princípios de 
finalidade, necessidade, adequação, 
livre acesso, qualidade dos dados e 
segurança da informação.



Lei Geral de Proteção de Dados (conclusão)
O(a) participante poderá exercer, a qualquer momento, os direitos previstos no artigo 18 da LGPD, tais como: confirmação da 
existência de tratamento, acesso, correção de dados incompletos ou desatualizados, eliminação de dados desnecessários ou 
excessivos e revogação do consentimento, quando aplicável. Para isso, poderá entrar em contato com o Encarregado pelo 
Tratamento de Dados Pessoais por meio do canal oficial:

_ https://www.detran.sp.gov.br/detransp/pb/informacoes/canais_de_comunicacao/lgpd?id=lgpd 

Ao participar do curso, você concorda com os termos de tratamento de dados descritos neste regulamento.

https://www.detran.sp.gov.br/detransp/pb/informacoes/canais_de_comunicacao/lgpd?id=lgpd

